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ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO DE OLIVEIRA DO HOSPITAL (ESTGOH)

ANO LETIVO 2025/2026

MICROCREDENCIAGCAO EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA A GESTAO
2.2 Edicdo

Nos termos do Despacho n.2 5051/2017, de 6 de junho, do Instituto Politécnico de Coimbra, faz-
se saber que estd aberto concurso de acesso ao curso de Microcredenciacdo em Inteligéncia
Artificial para a Gestdo, o qual se rege pelas seguintes disposicdes:

1 - CondicOes de admissdo
Podem candidatar-se ao curso de Microcredenciacdo em Inteligéncia Artificial para a Gestao,
titulares da escolaridade obrigatéria (122 ano ou equivalente).

2 - Namero de vagas

Sob proposta da Presidente da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital
(ESTGOH), ouvido o respetivo Conselho Técnico-Cientifico, fixa-se o seguinte nimero de vagas
para ingresso: 25 vagas.

N.2 minimo de inscritos para funcionamento do curso: 15.

3 - Critérios de selecdo e de seriacdo dos candidatos

Os candidatos admitidos no concurso de acesso a Microcredenciacao serdo classificados pelo juri
tendo em atencdo os seguintes critérios:

- Cronoldgico: a seriagdo serd realizada através da data/hora da lacragem da candidatura, sendo
os candidatos colocados sucessivamente até ao numero limite de vagas.

4 - Normas e prazos de candidatura

4.1 - As candidaturas sdo efetuadas on-line, através do endereco https://inforestudante.ipc.pt/.
Os prazos de candidatura e matricula decorrem de acordo com o seguinte calendario:
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Acdo Prazos
Apresentacdo da candidatura Até 18 de dezembro de 2025
Validacdo das candidaturas pelos Servicos Até 19 de dezembro de 2025
Disponibilizacdo de lista de seriagdo provisoria 22 de dezembro de 2025
Reclamacgdes Até 29 de dezembro de 2025
Decisdo sobre reclamacdes / lista de seriacdo definitiva | 2 de janeiro de 2026
Matricula e inscricdo de candidatos colocados De 3 a 6 de janeiro de 2026

As reclamacdes deverdo ser submetidas, no prazo indicado, na plataforma de gestdo académica —
Inforestudante, através de “requerimento para reclamacdo no ambito de uma candidatura”.
Eventuais reclamacdes realizadas por outra via ndo serdo objeto de andlise.

4.2 - No processo de candidatura devem ser anexados os seguintes documentos em suporte
digital, sob pena de ndo admissdo pelo Juri:

a) Digitalizacdo de documento comprovativo de identificacdo civil (bilhete de identidade,
cartdo de cidaddo ou passaporte com a devida autorizacdo do proprio para utilizacdo
exclusiva no ambito da candidatura (a ndo submissdo deste documento implica a apresenta¢do do
original nos Servicos Académicos da ESTGOH dentro do prazo da candidatura);

b) Digitalizacdo do NIF (NUmero de Identificacdo Fiscal com a devida autorizacdo do préprio
para utilizacdo exclusiva no ambito da candidatura (a n3o submissdo deste documento implica a
apresentac3o do original nos Servigos Académicos da ESTGOH dentro do prazo da candidatura);

c¢) Comprovativo de IBAN pessoal (a utilizar para a devolucdo dos montantes pagos no caso de ndo
abertura da Microcredenciacdo ou para pagamento da bolsa Impulso, se aplicavel);

d) Certificado de habilitacGes.

4.3 - A taxa de candidatura é criada no momento da formalizacdo da candidatura, devendo ser
regularizada através da referéncia bancaria gerada e disponibilizada na finalizacdo do processo de
candidatura.

4.4 - Andoapresentacdo, no prazo de candidatura, dos documentos exigidos, é motivo de exclusdo
do concurso.

5. Taxas e propina

5.1 - Montantes
Taxa de candidatura — 25,00€
Taxa de matricula/inscricdo — 25,00€
Propina — 150,00¢€ (@

@ A pagar no ato de matricula/inscricio.

5.2 - O ndo pagamento da taxa de candidatura até ao termo do prazo de apresentacdo de
candidaturas implica a caducidade da candidatura e inviabiliza a sua apreciacdo.
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5.3 - O ndo funcionamento da Microcredenciacdo por decisdo do 6rgdo competente confere
direito a devolugdo da taxa de candidatura e, se aplicavel, do montante de propinas pago.

6. Bolsas

Os formandos que frequentem a Microcredenciacdo em Inteligéncia Artificial para a Gestdo
podem beneficiar de uma Bolsa Impulso (apoio financeiro para comparticipacdo de encargos com
as propinas do curso).

Numero de bolsas a atribuir: 25.

Valor da bolsa: 150,00€; a bolsa sera paga no final do curso, mediante aproveitamento escolar.

7. Conteldos programaticos

Os objetivos de aprendizagem, o plano de estudos e os respetivos conteddos programaticos
constam do anexo |, tendo sido aprovados em reunido do Conselho Técnico-Cientifico da ESTGOH
na reuniao n.2 209, de 23 de maio de 2025.

8. Juri

O juri de selecdo, classificacdo e seriacdo dos candidatos é constituido pelos seguintes elementos:
=  Presidente: Doutor Ricardo Filipe Carreira Ramos
=  Vogal: Doutora Nayra Leandro Miguel Martins
=  Vogal: Doutor Nuno Miguel Fortes Fonseca Santos

9. Funcionamento do Curso

9.1 - Local de funcionamento: ESTGOH
9.2 - O curso tem a duracdo de 32 horas de contacto em regine b-learning e as aulas decorrerdo
nos seguintes dias e horas:

Dia Horario Tipologia de aula
sexta, 09/01/2026 18h30-21h30 Presencial
sabado 10/01/2026 9h30-12h30 Presencial
sexta, 16/01/2026 18h30-21h30 Online
sabado 17/01/2026 9h30-12h30 Online
sexta, 23/01/2026 18h30—-21h30 Presencial
sabado 24/01/2026 9h30—-12h30 Presencial
sexta, 30/01/2026 18h30-21h30 Online
sabado 31/01/2026 9h30—-12h30 Online
sexta, 06/02/2026 18h30—-22h30 Presencial
sabado 07/02/2026 9h00 — 13h00 Presencial

9.3 — Durante a frequéncia do curso € requerida a subscricdo do ChatGPT Plus, enquanto
ferramenta de trabalho obrigatodria.

9.4 — A conclusdo da Microcredenciagdo, com aproveitamento, confere direito a emissdo de um
certificado de conclusdo.
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9.5 - A avaliagcdo em época normal decorrerd durante ou imediatamente apds a lecionacdo da
unidade curricular.

9.6 - Epoca de recurso e melhoria de nota: N3o aplicavel.

9.7 - Os métodos de avaliagcdo da unidade curricular serdo definidos na respetiva ficha de edicdo.

10. Calendario Escolar

Periodo letivo (incluindo avaliacGes na época normal): de 9 de janeiro a 7 de fevereiro de 2025.

11. Creditagao

N&o aplicavel.

12. Duvidas e casos omissos

As duvidas de interpretacdo e os casos omissos serdo decididos pela Presidente da ESTGOH,
ouvido o Coordenador do Curso.

A Vice-Presidente da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital,

Assinado por: Paula Cristina Mendes dos Santos
Coelho

Num. de Identificagao: 11058618

Data: 2025.12.03 11:51:47+00'00'

Paula Cristina Mendes dos Santos Coelho

(Ao abrigo da delegacdo de competéncias prevista no Despacho n.2 4634/2025, de 3 de abril, publicado no Diario da
Republica n.2 74, 2.2 Série, de 15 de abril)
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Anexo | — Objetivos de aprendizagem, plano de estudos e contetdos programaticos

Objetivos de aprendizagem

Pretende-se que, no final do curso de formacao, os formandos tenham ampliado as suas capacidades para

0 uUso estratégico da Inteligéncia Artificial na gestdo e na tomada de decisdo.

Para permitir alcancar este objetivo, o curso foi desenhado para ser pratico, acessivel e orientado para

resultados reais, focando na aplicacdo da Inteligéncia Artificial no contexto da gestdo e da decisdo

empresarial. Adaptado para gestores, empreendedores e profissionais de diferentes setores, o curso

combina fundamentos e ferramentas emergentes com uma abordagem pedagdgica centrada na resolucao

de problemas, planeamento estratégico e transformacao digital.

Plano de estudos

Unidade Modulos Horas de Horas de contacto ECTS
Curricular trabalho (presenciais)
A Nova Era da Gestdo com IA — 2T+1TP
Histéria e Fundamentos da IA.
Introdugdo e modelos de IA
(preditiva x generativa)
Como a |A estd a transformar os 2T+1TP
negdécios - Aplicagdo estratégica
de IA nos negdcios
IA para todos: Dados acessiveis, 2T+2TP
dashboards e assistentes
. inteligentes (agentes
Inteligéncia .
Artificial personalizados)
r Ifla Para a "¢ a e boas préticas no uso da IA 2T+2TP
Gestdo e Tomada —— — 81 3
. Aplicagdes praticas com IA: 3T+3TP
de Decisdo . -
. Do Chat GPT a automagdo de
Empresarial
tarefas;
Prompt Responsavel; Maximizar
a IA no seu negdcio
IA e a Lideranca: 2T+2TP
Comunicagdo, equipas e gestao
da mudanga com |IA
O que vem ai: 10 ferramentas 2T+2TP
essenciais de IA para gestdo
(2025/2026)
Plano de Agdo Personalizado 1T+3TP
Total 81h 32h 3
5 PR ¢y REPUBLICA
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Conteldos programaticos por médulos

A Nova Era da Gestdo com |A: Histéria e Fundamentos da IA. Introducdo e modelos de IA (preditiva x
generativa)

= Conceitos fundamentais de Inteligéncia Artificial (1A)

=  Evolugdo histdrica da IA e contexto atual

= |A preditiva e |IA generativa: diferencas e complementaridades

= |mpactos da IA nos modelos de gestdo contemporaneos

=  Exemplos reais de uso de IA na gestdo e em areas como financas, RH e operacdes

= Reflexdo critica: o que um gestor precisa (ou ndo precisa) saber sobre 1A

Como a |A estd a transformar os negécios - Aplicagdo estratégica de IA nos negdcios

=  Papel estratégico da IA na transformacao dos negdcios

= Tendéncias atuais e desafios da transformacdo digital com IA (Ex: por setor: producdo, logistica,
RH, marketing, financas)

= |dentificacdo de oportunidades de aplicacdo de IA em contextos organizacionais (areas de alto
impacto com baixo custo de ado¢do)

= Barreiras comuns e fatores criticos para o sucesso

= O papel do gestor como agente de mudanca (abordagem inicial)

= (Casos praticos de adocdo de |A (setores como logistica, RH, marketing, financas e operagdes)

IA para todos: Dados acessiveis, dashboards e assistentes inteligentes (agentes personalizados)
= O que significa democratizar dados nas empresas
= Dashboards inteligentes e visualizacdo de dados com IA
= Assistentes inteligentes personalizados como apoio a decisdo (Chat GPT, Gemini, Copilot)
=  Como formular boas perguntas para obter boas respostas com |A
= Uso de interfaces low-code para criar fluxos e extrair insights sem necessidade de programacao
=  Criar agentes personalizados para integracdo de IA com ferramentas de produtividade para andlise

Etica e boas préticas no uso da IA
=  Principios éticos da IA (justica, explicabilidade, ndo-discriminacao)
= Vieses algoritmicos, suas consequéncias e riscos reputacionais
= RGPD e Al Act: 0 que um gestor precisa saber (Regulamento (UE) 2024/1689)
= Confianga institucional e transparéncia em sistemas de IA
= Responsabilidade na aplicacdo da IA no contexto organizacional (Governancga responsavel da IA nas
empresas)

AplicacGes praticas com IA: Do Chat GPT a automacdo de tarefas; Prompt Responsavel; Maximizar a IA no
seu negocio

= Conceitos e praticas de prompt (como comunicar com |A e por que é estratégico)

=  Como estruturar pedidos eficazes para IA

= Geracgdo de conteldo, relatérios e sinteses com IA generativa

=  Automacdo de tarefas simples (e-mail, atas, resumos, agendas)

= Personalizacdo de agentes (Ex: GPTs personalizados)

= Uso pratico de ferramentas como ChatGPT, Gemini e Copilot no contexto empresarial
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|A e a Lideranga: Comunicagdo, equipas e gestdo da mudanca com |A

Lideranca digital e competéncias necessarias na era da |A

Gestdo de equipas com ferramentas de |IA: produtividade, avaliacdo, colaboracdo

Comunicacdo assistida por IA: e-mails, atas, apresentacdes, alinhamento estratégico

IA e gestdo da mudanca: como integrar tecnologia com cultura e pessoas

Barreiras culturais e como superd-las com clareza, propdsito e formacao

Integracdo da |IA na cultura organizacional com foco em pessoas, ndo apenas processos para o uso
ético, seguro e eficaz

O que vem ai: 10 ferramentas essenciais de |A para gestdo (2025/2026)

Critérios para avaliar ferramentas de IA em contexto de negdcio: usabilidade, custo-beneficio,
impacto

Visdo geral das 10 principais solucdes emergentes para gestdo (2025/2026)

Anadlise passa a passo de cada ferramenta e aplicagcdes x vantagens x custo por setor

Estratégias para adocdo sustentavel e escaldvel de |A nas organizacdes

Plano de Acdo Personalizado

Elaboracdo de plano de agdo com base na realidade profissional de cada participante
Priorizacdo de acdes com critérios de impacto: esforco x custo x maturidade digital (modulo 3)
Definicdo de objetivos, metas e indicadores de aplicacdo da IA (SMART)

Cuidados éticos, legais e operacionais na implementacdo (modulo 4)

AplicacOes realistas com ferramentas acessiveis (modulo 5)

Como apresentar solucGes de |A a uma equipa ou direcdo (modulo 6)

Reflexdo final: “O que levo desta formacdo e como aplico na pratica?” (modulo 8)
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