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ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO DE OLIVEIRA DO HOSPITAL (ESTGOH)
ANO LETIVO 2025/2026 — 12 Edigdo

MICROCREDENCIAGAO EM AUDITORIAS AO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Nos termos do Despacho n.2 5051/2017, de 6 de junho, do Instituto Politécnico de Coimbra, faz-
se saber que estd aberto concurso de acesso ao curso de Microcredenciacdo em Auditorias ao
Sistema de Gestdo da Qualidade, o qual se rege pelas seguintes disposices:

1 - Condigdes de admissdo
Podem candidatar-se ao curso de Microcredenciacdo em Auditorias ao Sistema de Gestdo da
Qualidade titulares da escolaridade obrigatéria.

2 - Namero de vagas

Sob proposta da Presidente da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital
(ESTGOH), ouvido o respetivo Conselho Técnico-Cientifico, fixa-se o seguinte nimero de vagas
para ingresso: 25 vagas.

N.2 minimo de inscritos para funcionamento do curso: 15.

3 - Critérios de selecdo e de seriacdo dos candidatos

Os candidatos admitidos no concurso de acesso a Microcredenciacao serdo classificados pelo juri
tendo em atencdo os seguintes critérios:

- Cronoldgico: a seriagdo sera realizada através da data/hora da lacragem da candidatura, sendo
os candidatos colocados sucessivamente até ao numero limite de vagas.

4 - Normas e prazos de candidatura

4.1 - As candidaturas sdo efetuadas on-line, através do endereco https://inforestudante.ipc.pt/.
Os prazos de candidatura e matricula decorrem de acordo com o seguinte calendario:

Acdo Prazos
Apresentacdo da candidatura Até 28 de novembro de 2025
Validacdo das candidaturas pelos Servicos Até 02 de dezembro de 2025
Disponibilizacdo de lista de seriacdo provisoria 05 de dezembro de 2025
Reclamacdes @ Até 08 de dezembro de 2025
Decisdo sobre reclamacdes / lista de seriacdo definitiva 12 de dezembro de 2025
Matricula e inscricao de candidatos colocados De 15 a 19 de dezembro de 2025

@ As reclamac®es podem ainda ser apresentadas e decididas até ao fim dos prazos previstos no Cédigo de
Procedimento Administrativo.
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As reclamacdes deverdo ser submetidas, no prazo indicado, na plataforma de gestdo académica —
Inforestudante, através de “requerimento para reclamacdo no ambito de uma candidatura”.
Eventuais reclamacdes realizadas por outra via ndo serdo objeto de andlise.

4.2 - No processo de candidatura devem ser anexados os seguintes documentos em suporte
digital, sob pena de ndo admissdo pelo Juri:

a) Digitalizacdo de documento comprovativo de identificacdo civil (bilhete de identidade,
cartdo de cidaddo ou passaporte com a devida autorizacdo do proprio para utilizacdo
exclusiva no ambito da candidatura (a ndo submissdo deste documento implica a
apresentacdo do original nos Servicos Académicos da ESTGOH dentro do prazo da
candidatura);

b) Digitalizacdo do NIF (NUmero de Identificacdo Fiscal com a devida autorizacdo do préprio
para utilizacdo exclusiva no ambito da candidatura (a ndo submissdo deste documento
implica a apresentacdo do original nos Servicos Académicos da ESTGOH dentro do prazo
da candidatura);

c¢) Comprovativo de IBAN pessoal (a utilizar para a devolugdo dos montantes pagos no caso
de ndo abertura da microcredenciacdo ou para pagamento da bolsa Impulso, se aplicavel);

d) Certificado de habilitacdes.

4.3 - A taxa de candidatura é criada no momento da formalizacdo da candidatura, devendo ser
regularizada através da referéncia bancaria gerada e disponibilizada na finalizacdo do processo de
candidatura.

4.4 - Andoapresentacdo, no prazo de candidatura, dos documentos exigidos, é motivo de exclusdo
do concurso.

5. Taxas e propina

5.1 - Montantes
Taxa de candidatura — 25,00€
Taxa de matricula/inscricdo — 25,00€
Propina — 250,00¢ (@
@) Metade a pagar no ato de matricula/inscricdo e o restante a pagar até dia 30 de janeiro.

5.2 - O ndo pagamento da taxa de candidatura até ao termo do prazo de apresentacdo de
candidaturas implica a caducidade da candidatura e inviabiliza a sua apreciacdo.

5.3 - O ndo funcionamento da Microcredenciacdo por decisdo do 6rgdo competente confere
direito a devolucdo da taxa de candidatura e, se aplicavel, do montante de propinas pago.
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6. Bolsas

Os formandos que frequentem a Microcredenciacdo em Auditorias ao Sistema de Gestdo de
Qualidade podem beneficiar de uma Bolsa Impulso (apoio financeiro para comparticipagdo de
encargos com as propinas do curso), nos seguintes termos:

a) NuUmero de bolsas a atribuir: 21;

b) Valor da bolsa: 250,00 €;

c) Critérios de seriacdo: apenas sdo elegiveis para recebimento de bolsa os candidatos com

aproveitamento escolar, sendo seriados de acordo com os critérios de seriacdo do curso;
d) Data de pagamento: no final do curso.

7. Conteldos programaticos

Os objetivos de aprendizagem, o plano de estudos e os respetivos conteddos programaticos
constam do anexo |, tendo sido aprovados em reunido do Conselho Técnico-Cientifico da ESTGOH
na reunido n.2 207, de 14 de marco 2025 (Anexo 7.3).

8. Juri

O juri de selecdo, classificacdo e seriacdo dos candidatos é constituido pelos seguintes elementos:
=  Presidente: Doutora Ana Margarida Januario Cruz
= Vogal: Doutor Abel de Oliveira Martins de Carvalho
=  Vogal: Doutor Nelson Wei Ki Chang

9. Funcionamento do Curso

9.1-0Ocursotem aduracao de 40 horas de contacto e funcionard em regime de ensino a distancia,
nos seguintes dias e horas:

Dia

Horas e hordrios de formacao

ter, 06/01/2026

2h sincronas (18:30-20:30) + 1h assincrona (20:30-21:30

sabado 10/01/2026

3h sincronas (09:00-12:00) + 1h assincrona (12:00-13:00

ter, 13/01/2026

sabado 17/01/2026

3h sincronas (09:00-12:00) + 1h assincrona (12:00-13:00

ter, 20/01/2026

( ( )
( ( )
2h sincronas (18:30-20:30) + 1h assincrona (20:30-21:30)
( ( )
( ( )

2h sincronas (18:30-20:30) + 1h assincrona (20:30-21:30

sabado 24/01/2026

3h sincronas (09:00-12:00)

ter, 03/02/2026

2h sincronas (18:30-20:30) + 1h assincrona (20:30-21:30

sabado 07/02/2026

3h sincronas (09:00-12:00) + 1h assincrona (12:00-13:00

ter, 10/02/2026

sabado 14/02/2026

3h sincronas (09:00-12:00) + 1h assincrona (12:00-13:00

ter, 17/02/2026

( ( )
( ( )
2h sincronas (18:30-20:30) + 1h assincrona (20:30-21:30)
( ( )
( ( )

2h sincronas (18:30-20:30) + 1h assincrona (20:30-21:30

sabado 21/02/2026

3h sincronas (09:00-12:00)

9.2 — A conclusdo da Microcredenciagdo, com aproveitamento, confere direito a emissdo de um
certificado de conclusao.
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9.3 - A avaliacdo em época normal decorrerd durante ou imediatamente apds a lecionacdo da
unidade curricular.

9.4 - Epoca de recurso e melhoria de nota a 24-02-2026.

9.5 - O processo de avaliacdo abarca avaliacdo por frequéncia e/ou avaliagcdo por exame. Os
elementos de avaliacdo, independentemente do regime de avaliacdo é constituido por 1 prova
escrita individual - 50% + trabalhos praticos — 50%. Compreende a participacdo ativa dos
formandos nas sessGes e na realizacdo dos trabalhos (cumprimento das tarefas/atividades
propostas, relacionamento com os e as colegas, e a pontualidade). O formador dard sempre
feedback relativamente aos trabalhos realizados. Exige-se 75% de assiduidade para obter
aprovacao.

10. Calendario Escolar

Periodo letivo (incluindo avaliacGes na época normal): de 6 de janeiro de 2026 a 24 de fevereiro
de 2026.

11. Creditagdo

Ndo aplicavel.

12. Duvidas e casos omissos

As duvidas de interpretacdo e os casos omissos serdo decididos pela Presidente da ESTGOH,
ouvida a Coordenacdo do Curso.

A Vice-Presidente da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital,

Assinado por: Paula Cristina Mendes dos Santos
Coelho

Num. de Identificacdo: 11058618

Data: 2025.11.21 15:14:14+00'00"

Paula Cristina Mendes dos Santos Coelho

(Ao abrigo da delegag¢do de competéncias prevista no Despacho n.2 4634/2025, de 3 de abril, publicado no Diario da
Republica n.2 74, 2.2 Série, de 15 de abril)
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Anexo | — Objetivos de aprendizagem e conteldos programaticos

Objetivos de aprendizagem
Auditorias - parte técnica

Identificar os objetivos das auditorias.
Identificar as fases de uma auditoria.

Aplicar os conceitos aprendidos em situacdes reais.

Auditorias — parte comportamental
Aplicar as bases comportamentais para a auditoria.

Compreender os diferentes tipos de comportamentos em cada um dos momentos de auditoria.

Conteldos programaticos

Parte técnica

. Conceitos e principios

. Norma NP EN ISO 19011

. Responsabilidades dos intervenientes

. Fases fundamentais de uma auditoria

. Auditorias de certificacdo - metodologias mais comuns

. Monitorizacdo do programa de auditorias

. Indicadores de desempenho para o programa de auditorias

. Revisdo ao programa de auditorias e propostas de melhoria

O 00 N O U b W N B

. Auditorias a sistemas integrados de gestdo

Parte comportamental
. Relacionamento interpessoal
. Auditorias e técnicas de comunicacao
. As reunides em auditoria preparacdo e conducdo de reunides

1

2

3

4. Lideranca transacional

5. Organizacdo e gestdo do tempo
6

. Dinamizacdo de equipas
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