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EDITAL
ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO DE OLIVEIRA DO HOSPITAL (ESTGOH)
ANO LETIVO 2024/2025

MICROCREDENCIAGAO EM MARKETING DIGITAL

Nos termos do Despacho n.2 5051/2017, de 6 de junho, do Instituto Politécnico de Coimbra, faz-
se saber que estd aberto concurso de acesso ao curso de Microcredenciagdo em Marketing Digital:
Estratégias para o Sucesso do seu Negdcio, o qual se rege pelas seguintes disposicdes:

1 - Condigdes de admissdo
Podem candidatar-se ao curso de Microcredenciacdo em Marketing Digital, titulares da
escolaridade obrigatéria.

2 - Namero de vagas

Sob proposta da Presidente da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital
(ESTGOH), ouvido o respetivo Conselho Técnico-Cientifico, fixa-se o seguinte nimero de vagas
para ingresso: 25 vagas.

N.2 minimo de inscritos para funcionamento do curso: 15.

3 - Critérios de selecdo e de seriacdo dos candidatos

Os candidatos admitidos no concurso de acesso a Microcredenciacao serdo classificados pelo juri
tendo em atencdo os seguintes critérios:

- Cronoldgico: a seriagdo sera realizada através da data/hora da lacragem da candidatura, sendo
os candidatos colocados sucessivamente até ao numero limite de vagas.

4 - Normas e prazos de candidatura

4.1 - As candidaturas sdo efetuadas on-line, através do endereco https://inforestudante.ipc.pt/.
Os prazos de candidatura e matricula decorrem de acordo com o seguinte calendario:
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Acdo Prazos

Apresentacio da candidatura De 18 de fevereiro a 7 de marco
de 2025

Validacdo das candidaturas pelos Servicos Até 11 de marco de 2025
Disponibilizacdo de lista de seriagdo provisoria 13 de marco de 2025
Reclamacgdes Até 16 de marco de 2025
Decisdo sobre reclamacdes / lista de seriacdo definitiva | 17 de margo de 2025
Matricula e inscricdo de candidatos colocados De 18 a 20 de margo de 2025

As reclamacdes deverdo ser submetidas, no prazo indicado, na plataforma de gestdo académica —
Inforestudante, através de “requerimento para reclamacdo no ambito de uma candidatura”.
Eventuais reclamac@es realizadas por outra via ndo serdo objeto de andlise.

4.2 - No processo de candidatura devem ser anexados os seguintes documentos em suporte
digital, sob pena de ndo admissdo pelo Juri:

a) Digitalizacdo de documento comprovativo de identificacdo civil (bilhete de identidade,
cartdo de cidaddo ou passaporte com a devida autorizacdo do proprio para utilizacdo
exclusiva no ambito da candidatura (a ndo submissdo deste documento implica a apresenta¢do do
original nos Servicos Académicos da ESTGOH dentro do prazo da candidatura);

b) Digitalizacdo do NIF (NUmero de Identificacdo Fiscal com a devida autorizacdo do préprio
para utilizacdo exclusiva no ambito da candidatura (a ndo submissdo deste documento implica a
apresentac3o do original nos Servigos Académicos da ESTGOH dentro do prazo da candidatura);

c¢) Comprovativo de IBAN pessoal (a utilizar para a devolucdo dos montantes pagos no caso de ndo
abertura da microcredenciagdo ou para pagamento da bolsa Impulso, se aplicavel);

d) Certificado de habilitacGes.

4.3 - A taxa de candidatura é criada no momento da formalizacdo da candidatura, devendo ser
regularizada através da referéncia bancaria gerada e disponibilizada na finalizacdo do processo de
candidatura.

4.4 - Andoapresentacdo, no prazo de candidatura, dos documentos exigidos, é motivo de exclusdo
do concurso.

5. Taxas e propina

5.1 — Montantes
Taxa de candidatura — 25,00€
Taxa de matricula/inscricdo — 0,00€ (@

Propina para outras e outros formandos — 125,00€ ()

@ No caso de microcredenciacdes incluidas no projeto “Impulsionar as Pessoas e o Territério” o valor da taxa de
candidatura sera deduzido ao valor da taxa de inscri¢do.
) A pagar no ato de matricula/inscric3o.
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5.2 - O ndo pagamento da taxa de candidatura até ao termo do prazo de apresentacdo de
candidaturas implica a caducidade da candidatura e inviabiliza a sua apreciacdo.

5.3 - O ndo funcionamento da Microcredenciacdo por decisdo do 6rgdo competente confere
direito a devolucdo da taxa de candidatura e, se aplicadvel, do montante de propinas pago.
Havendo direito a reembolso, o pedido deve ser efetuado pelos candidatos/formandos através da
submissdo de requerimento (“Tesouraria - Requerimento geral”) na plataforma de gestdo
académica - InforEstudante.

6. Bolsas

Os formandos que frequentem a Microcredenciacdo em Marketing Digital podem beneficiar de
uma Bolsa Impulso (apoio financeiro para comparticipacdo de encargos com as propinas do curso).
Numero de bolsas a atribuir: 25.

Valor da bolsa: 100,00 €; a bolsa sera paga no final do curso, mediante aproveitamento escolar.

7. Conteldos programaticos

Os objetivos de aprendizagem, o plano de estudos e os respetivos contelddos programaticos
constam do anexo |, tendo sido aprovados em reunido do Conselho Técnico-Cientifico da ESTGOH
na reuniao n.2 206, de 6 de fevereiro de 2025.

8. Juri

O juri de selecdo, classificacdo e seriacdo dos candidatos é constituido pelos seguintes elementos:
=  Presidente: Doutor Ricardo Filipe Carreira Ramos
=  Vogal: Doutora Nayra Leandro Miguel Martins
=  Vogal: Doutor Nuno Miguel Fortes Fonseca Santos

9. Funcionamento do Curso

9.1 - Local de funcionamento: Escola da Bairrada - Anadia
9.2 - O curso tem a duracdo de 26 horas de contacto e funcionara:
a) em regime pos-laboral (em dias Uteis, a iniciar apds as 18h00 e/ou ao sdbado, nos
periodos compreendidos entre 9h00 e as 13h00 e/ou as 14h00 e as 18h00);
b) em regime de ensino misto, presencial e a distancia, com recurso a aulas sincronas.
9.3 — A conclusdo da Microcredenciagdo, com aproveitamento, confere direito a emissdo de um
certificado de conclusao.
9.4 - A avaliacdo em época normal decorrerd durante ou imediatamente apds a lecionacdo da
unidade curricular.
9.5 - Epoca de recurso e melhoria de nota: N3o aplicavel.
9.6 - Os métodos de avaliagcdo da unidade curricular serdo definidos na respetiva ficha de edicdo.

10. Calendario Escolar

Periodo letivo (incluindo avaliagcBes na época normal): de 24 de marco de 2025 a 31 de maio de
2025.
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11. Creditagao

Ndo aplicavel.

12. Duvidas e casos omissos

As duvidas de interpretacdo e os casos omissos serdo decididos pela Presidente da ESTGOH,
ouvida a Coordenacdo do Curso.

A Vice-Presidente da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital,

Assinado por: Paula Cristina Mendes dos Santos Coelho
Num. de Identificacdo: 11058618
Data: 2025.02.14 15:33:25+00'00"

Paula Cristina Mendes dos Santos Coelho

(Ao abrigo da delegacdo de competéncias prevista no Despacho n.2 2591/2021, de 22 de fevereiro, publicado no
Diario da Republica n.2 46, 2.2 Série, de 8 de marco)
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Anexo | — Objetivos de aprendizagem, plano de estudos e contetdos programaticos

Objetivos de aprendizagem

Pretende-se que, no final do curso de formacgédo, os formandos tenham ampliado a sua compreensdo do
processo estratégico de marketing, assim como tenham adquirido competéncias técnicas e analiticas para

a implementacdo de uma campanha de marketing digital.

Plano de estudos

Unidade Modulos Horas de Horas de contacto ECTS
Curricular trabalho (presenciais e a
distancia)
Introdugdo ao Marketing Digital 3
—do marketing 1.0 ao marketing
digital
Introdugdo ao e.commerce e 4
web design
Redes sociais 4
Ferramentas Google 4
Marketing Digital 81 3
Ferramentas de criagdo e edigdo 3
de conteudos para a
comunicagao
SEO: Search Engine Marketing 3
SEM: Search Engine Marketing 3
Base de dados, nova legislagao, 2
e. email / SMS Marketing

Total 81h 26h 3

Conteldos programaticos por médulos

Introducdo ao Marketing Digital — do marketing 1.0 ao marketing digital
= Qual aorigem do marketing?
= O que é o marketing?
= Objetivos do marketing
=  Marketing (digital) MIx
= (O consumo na era digital
= O publico-alvo
=  Marketing de guerrilha

Introducdo ao e.commerce e web design
= Perceber o funcionamento de websites, e-commerce
= Destacar pontos de venda uUnicos, comodidades e experiéncias dos clientes
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= Navegacdo amigavel e design responsivo para uma experiéncia do utilizador otimizada
= |ntroducdo as ferramentas de andlise e rastreamento do website para avaliacdo de desempenho
=  Primeiros passos no e-commerce:

Redes sociais

O que é e-commerce?

Plataformas para criacdo de plataformas e-commerce.

Como otimizar um e-commerce: automacdo de marketing, métodos de pagamento,
chatbots, mensuracdo e reporting

= (Criacdo de Conteuldo Cativante para Redes Sociais:

Desenvolvimento de uma estratégia de contelddo adequada ao seu publico-alvo;
Criacdo de conteudo visualmente apelativo e envolvente para publicacdes em redes
sociais;

Incorporacdo de técnicas de storytelling na sua estratégia;

Exploracdo de diferentes formatos de conteldo, como imagens, videos e respetivas
derivacbes

Utilizacdo de ferramentas e aplicativos online para criar visuais de qualidade
profissional

Melhores praticas para manter consisténcia visual e identidade da marca

=  Estratégias de Publicidade em Redes Sociais:

Introducdo a publicidade em redes sociais e seus beneficios;

Configuracdo de campanhas publicitarias direcionadas em plataformas como Facebook
e Instagram;

Definicao de segmentos e demografias de publico-alvo para segmentacdo de anuncios;
Monitorizacdo e otimizacdo do desempenho dos anuncios para alcance maximo e
conversoes;

= Utilizacdo Instagram, Facebook e outras

Explorar as funcionalidades de histérias, reels e IGTV do Instagram para conteudo
envolvente;

Estratégias para aumentar o envolvimento e interacdo dos seguidores no Instagram;
Colaborac¢do com influenciadores e contelddo gerado pelo utilizador no Instagram;
Resposta a comentdrios, mensagens e mengdes para construir relagdes com os clientes.

Ferramentas Google
= Google Analytics:

Introducdo ao Google Analytics;

Configuracao e implementacdo do cddigo de acompanhamento;
Métricas e dimensdes fundamentais;

Analise de trafego do website;

Relatdrios personalizados

Acompanhamento de conversdes e metas

Segmentacdo de audiéncia

=  Google Ads:

Introducdo ao Google Ads

Tipos de campanhas (Pesquisa, Display, Video, Shopping)

Configuracdo de campanhas e grupos de anuncios

Selecdo de palavras-chave e match types

Criacdo de anuncios eficazes
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Bidding strategies e orcamento
Monitorizacdo e otimizacdo de campanhas
Utilizacdo do Google Ads Editor

=  Google Search Console:

Introducdo ao Google Search Console
Configuracdo e verificacao do website
Relatdrios de desempenho de pesquisa
Correcdo de problemas de indexacdo
Analise de backlinks

Relatdrios de cobertura e melhorias

=  Google My Business:

Configuracdo e verificacdo do perfil

Gestdo de informacgdes de negdcio
Estratégias para obter e responder a reviews
Utilizacdo de posts e atualizagBes

Analise de insights e métricas de desempenho

Ferramentas de criacdo e edicdo de conteudos para a comunicagdo

= Canva:

Introducdo ao Canva

Criacdo de designs para redes sociais, apresentacdes, e materiais de marketing
Utilizacao de templates e elementos de design

Edicdo de texto e imagens

Colaboracao e partilha de designs

=  Hootsuite:

= Mailchim

Introducdo ao Hootsuite

Gestdo de multiplas contas de redes sociais
Programacdo de posts e contetdo

Monitorizacdo de interacGes e mencdes

Andlise de desempenho e relatdrios

Colaboracdo em equipe e fluxos de aprovacgado

p:

Introducdo ao Mailchimp

Criacdo e gestdo de listas de contatos

Design e envio de campanhas de email marketing
Automacdo de marketing por email

Analise de desempenho de campanhas
Integracdo com outras ferramentas de marketing

SEO: Search Engine Marketing
= |ntroducdo ao SEO:

Como é que a Google indexa os resultados que disponibiliza aos seus utilizadores
Compreensao dos fundamentos da Otimizacdo para Motores de Busca (SEQ)
Copywriting para a web

=  Keywords:

Pesquisa de palavras-chave e estratégias de otimizacdo para websites
Ferramentas Uteis para uma melhor gestdo do SEO

=  Técnicas de SEO:
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- Como melhorar o desempenho do seu site com SEO On-site, off-site e on-page
- Técnicas de SEO local para atrair hdspedes e visitantes proximos
- Medir e melhorar a visibilidade e classificacdo do website nos motores de busca

SEM: Search Engine Marketing

= |ntroducdo ao trafego pago:
- 0O que é trafego pago ¢ Vantagens e desvantagens
- Tipos de formatos de publicidade online SEM — Search Engine Marketing:
- Ad Rank & Google Quality Score
- Google Search Ads & Display Ads
- Remarketing

= Definicdo de Objetivos e KPIs:
- Estudo da concorréncia
- Definicdo de Publico-Alvo
- Acompanhamento de métricas-chave como engagement, reach, impressions, and click-

through rates

- Calculo de ROl —return on investment e impacto da campanha

Base de dados, nova legislacdo, e. email / SMS Marketing
® |Introducdo a Gestdo de Base de Dados:
- Conceitos basicos de bases de dados
- Tipos de bases de dados (relacionais e ndo relacionais)
- Estruturacdo e organizacdo de dados
- Ferramentas para gestdo de bases de dados (ex: CRM)
- Importancia da integridade e seguranca dos dados
= |egislacdo de Protecdo de Dados:
- Introducdo ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)
- Principios fundamentais do RGPD
- Direitos dos titulares dos dados
- Obrigacdes dos responsaveis pelo tratamento de dados
- Boas praticas para conformidade com a legislacdo
- Exemplos de casos de ndo conformidade e suas consequéncias
=  E-mail Marketing:
- Principios e estratégias de e-mail marketing
- Ferramentas de e-mail marketing (ex: Mailchimp, SendinBlue)
- Criacdo de listas de e-mail e segmentacdo de audiéncia
- Design e criacdo de campanhas de e-mail
- Automacdo de e-mails e funis de vendas
- Melhores praticas para aumentar taxas de abertura e cliques
- Andlise de desempenho e métricas importantes (CTR, Open Rate, Conversion Rate)
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